ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО КУРСУ «УПРАВЛЕНИЕ АССОРТИМЕНТОМ И КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ»
1. Цели, задачи, предмет управления ассортиментом товаров.  
1. Принципы управления ассортиментом товаров.
1. Объекты и предмет управления ассортиментом товаров.
1. Особенности внедрения категорийного менеджмента. 
1. Специфика процесса управления в категорийном менеджменте.
1. Необходимые изменения в организационной структуре торгового предприятия при внедрении категорийного менеджмента.
1. Этапы формирования ассортимента в розничном торговом предприятии.
1. Стратегия и тактика управления ассортиментом.
1. Ассортиментная политика розничного торгового предприятия. 
1. Ценовая политика розничного торгового предприятия.
1. Выделение категорий в товарном ассортименте.
1. Структурирование ассортимента.
1. Формирование категорий в ассортименте.
1. Определение структуры ассортимента.
1. Корректировка цен на товары внутри категории.
1. Распределение торговых площадей между категориями.       
1. АВС – анализ.
1. XYZ – анализ.
1. Совмещенный АВС – и XYZ – анализ.
1. Оценка товарных запасов по методу ФИФО и ЛИФО.
1. Анализ товаров по параметрам влияния. Излишки и дефицит.
1. Состав и краткая характеристика систем качества менеджмента.
1. Процессный подход к качеству.
1. Семь инструментов контроля качества.
1. Основные этапы проведения сертификации систем качества.
1. Отличие международных стандартов ИСО серии 9000 версии 2000г. от версии 1994 г.
1. Интегрированные системы качества.
1. Структура международных стандартов ИСО серии 9000 версии 2000 г.
1. Основные принципы TQM.
1. Этапы формирования качества продукции (петля качества).
1. Система управления качеством на предприятии.
1. Базовые концепции TQM – акцент на потребителя.
1. Концепция непрерывного улучшения.
1. Цикл Деминга.
1. Документация систем качества.
1. Управление качеством на протяжении всего жизненного цикла продукта (СМК).
1. Зарубежный опыт в обеспечении качества продукции (пример).
1. Организация работ по качеству, мотивация и обучение персонала.
1. Принципы менеджмента качества (ГОСТ Р ИСО 9000:2001).
1. Модель разрывов Зейтхальма.
1. Характеристика и особенности стандартов ИСО 9001, 9002, 9003 версии 1994 г. для различных вариантов производства.
1. Роль подходов постепенного (KAIZEN) и крупного (KAIRYO) улучшения в достижении цели по качеству продуктов.
1. Закон «О техническом регулировании».
1. Федеральный закон «О качестве и безопасности пищевых продуктов».
1. Организационная структура системы качества.
1. Структура затрат на качество.
1. Дерево потребительского удовлетворения.
1. Области технического регулирования.
1. Принципы технического регулирования.
1. Затраты изготовителя на качество.
1. Менеджмент безопасности пищевых продуктов в международных стандартах.
1. Архитектура ожиданий потребителей.
1. Применение диаграмм Исикава и Парето.
1. Разработка систем качества на предприятии.

