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Учебным планом для студентов заочной формы обучения по курсу «Управление ассортиментом и качеством товаров» предусмотрено выполнение контрольной работы. Контрольная работа предусматривает два теоретических вопрос и одна задача.

Вариант контрольной работы определяется в зависимости от последней цифры в зачетной книжке студента. Например, если  последняя цифра 4, то номер варианта 4 или 14 и соответственно в графе вопросы к варианту первые две цифры – это теоретические вопросы, последняя – это номер задачи.

Ответ на теоретические вопросы должны быть конкретными и в то же время охватывать существо поставленных вопросов. 

Выполненная контрольная работа сдается (высылается) в университет на проверку в соответствии с учебным графиком. Студенты, получившие контрольную работу после проверки, должны  ознакомиться с замечаниями и с их учетом и рекомендацией преподавателя письменно дорабатывать в той же тетради после замечаний преподавателя. Доработанная контрольная работа предъявляется преподавателю при сдаче зачета или экзамена по предмету.
Задания для выполнения контрольной работы 
	№ варианта
	Вопросы к варианту
	№ варианта
	Вопросы к варианту

	1
	1; 40; 1
	11
	11; 30;1

	2
	2; 39;2
	12
	12; 29;2

	3
	3; 38;3
	13
	13; 28;3

	4
	4; 37;4
	14
	14; 27;4

	5
	5; 36;5
	15
	15; 26;5

	6
	6; 35;6
	16
	16; 25;6

	7
	7; 34;7
	17
	17; 24;7

	8
	8; 33;8
	18
	18; 23;8

	9
	9; 32;9
	19
	19; 22;9

	10
	10;31;10
	20
	 20; 21;10


Теоретические вопросы для контрольной работы
1. Основные понятия в области управления ассортиментом товаров. 

2. Цели, задачи, предмет управления ассортиментом товаров.  

3. Введение в категорийный менеджмент и особенности его внедрения. 

4. Специфика процесса управления в категорийном менеджменте.

5. Необходимые изменения в организационной структуре торгового предприятия при внедрении категорийного менеджмента.

6. Этапы формирования ассортимента в розничном торговом предприятии.

7. Стратегия и тактика управления ассортиментом.

8. Ассортиментная политика розничного торгового предприятия.

9. Ценовая политика розничного торгового предприятия.

10. Выделение категорий в товарном ассортименте.

11. Структурирование ассортимента.

12. Формирование категорий в ассортименте.

13. Корректировка цен на товары внутри категории.

14. Распределение торговых площадей между категориями.

15. Структура ассортимента розничной торговой организации.

16. Совмещенный АВС – и XYZ – анализ.

17. Оборачиваемость товарных запасов.

18. Прогнозирование спроса на основе статистики.

19. Модель оптимального размера заказа.

20. Анализ товаров по параметрам влияния.

21. Показатели, характеризующие качество определенного вида услуг, представляемых организацией.

22. Применение статистических методов на отечественных предприятиях.

23. Виды и характеристика контрольных карт.

24. Система показателей качества продукции и методы их определения.

25. Характеристика основных положений концепции Всеобщего управления качеством. Ее отличие от традиционного подхода к управлению качеством.

26. Содержание положений СМК в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000:2001.

27. Документация системы менеджмента качества. 

28. Роль высшего руководства при разработке, внедрении и функционировании СМК.

29. Цель и основные этапы постоянного улучшения деятельности организации. Достоинства и недостатки существующих подходов к проведению улучшений.

30. Характеристика объектов постоянного улучшения в организации. Условия, необходимые для обеспечения поддержки улучшений в организации.

31. Преимущества работы российских предприятий в условиях TQM.

32. Характеристика описательных и графических моделей систем управления качеством. 

33. Обоснование необходимости разработки МС ИСО серии 9000. 

34. Интегрированные системы качества.

35. Характеристика и особенности МС ИСО 22 000.

36. Оценка вклада известных вам представителей научной, классической школ управления, а также школы человеческих отношений в развитие теории и практики управления качеством. Укажите лидирующие направления российской школы управления в настоящее время.

37. Анализ взаимосвязи развития управления и управления качеством как науки и области практической деятельности.

38. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления качеством.

39. Сравнительная оценка подходов к управлению У. Э. Деминга, Дж. Джурана, Ф. Кросби и А. Фейгенбаума. Выявите общие черты и различия. 

40. Основные положения японской школы управления качеством.

Задачи для контрольной работы
Задача №1

Рассчитайте коэффициент широты и полноты ассортимента детских кожаных сапожек в двух магазинах по следующим данным: Магазин №1; в продаже были сапожки с верхом из натуральной кожи моделей A, B, Л. Модели В и Л были представлены только коричневым цветом, а модели Л, А (каждая) – черным и серыми цветами. Магазин №2;  продаже были сапожки с верхом из натуральной кожи моделей А, В, К, Д. модель А была представлена черным и зелеными цветами, модели В, К, Д (каждая)коричневым и синми цветами. Проанализируйте полученные результаты. дайте предложение по совершенствованию ассортимента этих двух магазинов-конкурентов.

Задача №2

В магазин поступила партия персиков Фламинго в количестве 1,11 т в ящиках по 6 кг. Дайте заключение о качестве, если при приемке оказалось: перезревших плодов-0,15 кг, 1,5 кг плодов имеют по 3-4 легких нажима, 1,8 плодов имеют зарубцевавшиеся повреждения плодожоркой.

Задача №3

В магазин поступила партия кефира фруктовый в пакетиках по 0,5 л в количестве 50 ящиков. При оценке качества установлено, что вкус кефира слегка острый, освежающий, кисломолочный, консистенция с нарушенным сгустком, слой отделившейся сыворотки составляет 7,5 мл в одном пакете. Определите размер выборки и массу объединенной пробы для поступившей партии товара. Соответствует ли фактическое качество кефира требованиям ГОСТ? Может ли товаровед отказаться от приемки кефира, если отделившаяся сыворотка обнаружена: а) только в одном пакете средней пробы, б) во всех пакетах средней пробы.

Задача №4

Рассчитайте коэффициент широты ассортимента телевизоров в двух магазинах по следующим данным: 

Магазин №1: в продаже были телевизоры стационарные с размером экрана 51 см, 63 см,72 см, 80 см, 150 см и переносные с размером 36 см.

Магазин №2: в продаже были телевизоры стационарные с размером экрана 51 см, 63 см, 72 см.

Известно, что на отечественный рынок поступают телевизоры с диагональю экрана 36, 51, 63, 72, 80, 117, 122, 133, 150 см.

Проанализируйте полученные результаты. Дайте предложение по совершенствованию ассортимента этих двух магазинов-конкурентов, при условии, что рынок телевизоров стабилизировался и насыщен.

Задача №5

Рассчитайте коэффициент обновления ассортимента мужских летних сорочек в двух магазинах по следующим данным:

Магазин №1: в продаже в течение месяца было 20 артикулов; 3 из них поступили впервые взамен снятых с поставок устаревших моделей.

Магазин №2: в продаже было 33 артикулов; 5 из них поступили впервые взамен снятых с поставок устаревших моделей.

Устойчивым спросом в обоих магазинах пользовались 6 артикулов сорочек.

Проанализируйте полученные результаты. Дайте предложения по совершенствованию ассортимента этих двух магазинов-конкурентов.

Задача №6

Рассчитайте структуру ассортимента обуви в магазине, если в торговом зале и на складе имеются:

· Сапоги зимние – 100 пар, демисезонные – 40 пар

· Ботинки зимние – 60 пар, демисезонные – 90 пар

· Полуботинки – 70 пар, туфли (в том числе летние) – 55 пар.

Укажите, какие действия должен предпринять товаровед по формированию ассортимента обуви в зависимости от времени года (осень, весна).

Задача №7

Рассчитайте размер выборки, приемочное и браковочное число для товарной партии чая в количестве 80 ящиков (в ящике – 50 пачек, масса пачки – 100г). При приемке обнаружены две поврежденные пачки. Возможна ли приемка данной партии?

Задача №8 (для ситуационного анализа)

Сделайте заключение о качестве куска бельевой отбеленной бязи. Длина ткани в куске – 28 метров, ширина – 125 см. При осмотре было обнаружено: 

· Утолщенные нити утка четырехкратной толщины, идущие по всей ширине – 5 мест.

· Мушковатость по всему куску.

Можно ли данный кусок ткани реализовать? Определите действия товароведа или коммерческого агента при выявлении несоответствия (для решения необходим ГОСТ 161-86 «Ткани х/б, смешанные и из пряжи химических волокон»)

Задача №9 (для ситуационного анализа)

Проверьте соответствие фактического сорта указанному в маркировке (2 сорт) куска шелкового платьевого бархата. Длина ткани в куске – 30 м, ширина – 100 см. При осмотре обнаружено:

· Плешины – 8 мм – 6 случаев

· Пятна – 5 мм – 8 случаев

· Заметно выраженная неравномерность стрижки ворса по всему куску.

Возможно ли данный кусок ткани реализовать? Определите действия товароведа (коммерсанта).

Задача №10 (для ситуационного анализа)

Определите сорт детского джемпера. Волокнистый состав: шерсть – 60 %, вискоза – 40 %. При осмотре обнаружено:

· Разная длина плечевых швов – 5 мм

· Заметные поднятые петли (одиночные) с закреплением – 3 случая. 

Можно ли данное изделие реализовать? Проведите диагностику дефектов: укажите причину возникновения, влияния на качество. Определите действия продавца или товароведа при выявлении несоответствия. 
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